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Resumen 

  
Este documento muestra evidencia empírica de empresas ecuatorianas sobre los 
impactos en: ventas, costos, productividad y la probabilidad de exportar, tanto de 
manera directa como indirecta como consecuencia de obtener certificaciones 
internacionales.  
 
Los resultados indican que las empresas exportadoras, extranjeras y de mayor 
tamaño son más propensas a certificarse internacionalmente. No existe evidencia 
de efectos en ventas y exportaciones realizadas de manera directa producto de 
la certificación internacional. No obstante, sí se halla efectos a través de la 
reducción de costos y por ende en un incremento de la productividad de las 
empresas; así como también, existe un incremento en la probabilidad de exportar 
para el conjunto de empresas que lo hacen de manera directa e indirecta.  
 
 
 
 
Palabras claves: Certificaciones de calidad, productividad. 
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Impacto de la certificación Internacional:  El caso de Ecuador 
 

A. Introducción 
Con el inicio de la década de los noventa, nacen nuevos fenómenos socioeconómicos  que 
acentuan  la globalización, cambiando el concepto de la empresa (Lindsay, 2008). En la 
medida en que las percepciones de calidad se han asociado con el ingreso per cápita del 
país de origen, los países en desarrollo y en transición encuentran especialmente difícil 
señalar la calidad de sus productos con respecto a los de su competencia (Jones & 
Hudson, 1996). Lo cual exige una mejora total de la calidad para volver a la industria más 
competitiva a través de  procesos de optimización que permitan destacar en los mercados 
de exportación. 

Las empresas que optan por tener buenas prácticas empresariales  para mejorar su 
estándar de productividad lo hacen a través de la obtención de certificaciones 
internacionales de calidad. Estas exigen que se cumplan con parámetros medibles que 
proporcionen la satisfacción del cliente y facilitan la disponibilidad de información. Es por 
ello, que se toma a la calidad  como variable decisiva para mejorar la competitividad 
empresarial, haciendo hincapié en el concepto de excelencia empresarial, la cual consiste 
en una estrategia corporativa conducente a permitir o, en su caso, aumentar la 
diferenciación del producto o servicio, aumentando la competitividad y disminuyendo los 
costos (Santos-Vijande y Álvarez-González ,2007).  Así, otros estudios demuestran que el 
hecho de poseer estas certificaciones influyen positivamente sobre la productividad de 
las empresas (Martínez-Costa et al., 2009; Tarí-Guilló et al., 2010). Como muestra la Figura 
1, poseer una certificación internacional generalmente conlleva a un efecto positivo 
sobre las ventas y/o una reducción en los costos que incurren  las firmas dando como 
resultado una mayor productividad, definida como la relación entre ventas y costos. 
 

Figura 1. Flujo de influencia de la certificaión 
 

 
El presente trabajo tiene como objetivo, caracterizar las firmas que poseen certificaciones 
internacionales y evaluar su impacto en: ventas, costos, productividad y la probabilidad 
de exportar como consecuencia de obtener certificaciones internacionales. Si bien es 
cierto que las empresas que poseen certificaciones internacionales, en promedio, son 
más productivas, es necesario analizar otros factores que influyen de manera simultánea 
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terminan incidiendo en la productividad de las compañías, o en su defecto, habría que 
observar sí el orden causal es el contrario y un aumento de la productividad lleva a la 
certificación. 
 

B. Datos y estrategia empírica  
I. Análisis descriptivo 
El presente estudio se realizó con los datos que proporciona el World Enterprise Survey 
(WBES), investigación realizada para Ecuador en los años 2006 y 2010. Esta encuesta se 
aplicó a 658 empresas en el 2006 y 366 en 2010.  Lo que permitió formar un panel de 
datos de 175 unidades productivas que participaron en los dos años en mención.  
 
Se ha tomado en cuenta solo a empresas que no poseían certificación internacional en el 
2006 y sí en el 2010 denominándolas como empresas de tratamiento, y a las empresas 
que no poseen la certificación en los dos años serán las unidades de control como se 
visualiza en el cuadro 1. 

Cuadro 1. Datos seleccionados para el estudio 

 
 

La encuesta es extensa en cuanto a información y permite caracterizar a las empresas de 
manera adecuada. En el cuadro 2 (ver en Anexos) se encuentran las principales variables 
que fueron utilizadas en el estudio. Siendo la variable de interés “certificación” la que 
indica si la empresa accedió o no a la misma y sobre la cual se evaluará su impacto sobre 
el resultado en: ventas, costos, productividad y probabilidad de que la empresa exporte.  
 
Para el análisis se ha realizado la descripción de las empresas participantes en la muestra, 
tanto las que obtuvieron un certificado internacional de calidad como las que no. Para 
dilucidar los determinantes de la certificación de calidad, se realizaron múltiples tests de 
diferencia de medias como lo muestra el cuadro 3 (ver en Anexos). En este se observa 
que las empresas que han adoptado certificación internacional son empresas grandes que 
en promedio tienen 213 empleados frente a 76 empleados de las firmas sin certificación. 
 
En cuanto a la participación de las entidades en el mercado extranjero, las empresas que 
poseen la certificación internacional tienen un 16 % de probabilidad de exportar  de 
manera directa1 frente a un 6,8 % respecto de las empresas que no cuentan con 
certificación. Por otro lado, las empresas que exportan de manera directa e 
indirectamente tienen un 31 % de probabilidad2 de colocar sus productos en mercados 
externos frente al 12 % de empresas que no cuentan con certificación. Cabe resaltar que 
la varianza es alta, por lo que no existe significancia estadística en la exportación directa. 

                                                
1 La cual puede apreciarse a través de la variable exporta1 
2 La cual se puede apreciar a través de la variable exporta2 
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Por otro lado, es mayor la cantidad de compañías que poseen en su constitución la 
participación de capital extranjero y son más antiguas.        
 
Existen indicadores que se correlacionan con el hecho de obtener una certificación 
internacional y simultáneamente ayudan a mejorar el desempeño de la empresa debido 
a su impacto directo sobre: ventas, productividad o en la mejora general de la calidad. 
Por ejemplo, la inversión en investigación, la posesión de un sitio web y la dificultad para 
acceder al sistema financiero. Por ello, estos elementos deben ser tomados en cuenta 
con el fin de poder cuantificar la verdadera magnitud del impacto de las certificaciones 
internacionales. 
 
II. Estrategia empírica 

Para evaluar los posibles efectos que se desprenden de los procesos de certificación 
internacional del impacto sobre ventas, costos, productividad y exportaciones se 
consideró utilizar la metodología de diferencias en diferencias.  El cual posee la siguiente 
estructura: 

∆ܻ = ߚ + ó݂݊݅ܿܽܿ݅݅ݐݎ݁ܿ∆ߙ + ∆ߚ  ܺ +  ߝ
 

Donde: 

 
Este método de estimación, permite controlar la heterogeneidad que no es observable y 
que se mantiene constante en el tiempo. Sin embargo, existe un problema latente porque  
las empresas que obtienen una certificación no toman la decisión de manera aleatoria, 
sino que se encuentra en función de un conjunto de características u obedece a una 
estrategia intrínseca de quienes administran la empresa. 
 
Se han estimado diferentes modelos considerando distintas variables de control con el fin 
de medir el impacto sobre: ventas, costos, productividad y finalmente exportaciones 
directas e indirectas3. 
 
Las variables independientes usadas en el modelo fueron elegidas basadas en la literatura 
siendo que algunas fueron excluidas de los modelos exhibidos en la siguiente sección 
porque no mostraron ser estadísticamente significativos, como es el caso de: contar con 
una página de web, antigüedad de la empresa, obstáculo financiero, obstáculo en la 
educación, corrupción, entre otras. 

                                                
3 Una exportación indirecta, de acuerdo a la encuesta del WBES corresponde cuando una empresa vende sus 
productos a una empresa intermediaria que finalmente termina exportando el mismo. 
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Los resultados se obtienen por medio de regresiones lineales utilizando MCO (Mínimos 
Cuadrados Ordinarios) con errores robustos y modelos logit, para los que se calculan los 
Odds Ratio.   
 

C. Resultados  
Los impactos estimados de contar con una certificación internacional fueron estimados 
con respecto a las ventas, costos, productividad y probabilidad de exportar.  
 
Se procedió a estimar un conjunto de ecuaciones para evaluar el impacto en algunas 
variables. El modelo 1 corresponde a la regresión del test de medias. El modelo 2 
incorpora la variable logaritmo natural del número de empleados, la cual es utilizada 
como proxy del tamaño de la empresa. El modelo 3 incorpora la variable denominada 
“parte”, haciendo alusión a que dicha empresa forma parte de una unidad productiva 
más grande. El modelo 4 toma en cuenta el porcentaje de participación extranjera en la 
estructura accionarial. El modelo 5 incorpora variables categóricas para las 
microempresas. El modelo 6 incorpora la variable categórica de empresa grande. El 
modelo 7 incorpora todas las variables de tamaño de la empresa y deja por fuera la 
variable logaritmo natural del número de empleados la cual es una medición continua del 
tamaño de la empresa. Este esquema se repite en la medición de los distintos impactos. 
 
I. Resultados de la certificación internacional sobre las ventas 

El primer impacto busca evaluar el efecto de la certificación sobre ventas. Conforme a la 
teoría, una empresa que posee una certificación de calidad se encuentra asociada de 
manera positiva con las ventas porque, posiblemente, existen preferencias del 
consumidor asociado al hecho de que las empresas que cuenten con una certificación 
productos de mayor calidad.   

 
Cuadro 4. Resultados de la certificación internacional sobre ventas 
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Los resultados del cuadro 4 permiten dar cuenta de que existe un impacto positivo sobre 
ventas, pero esta no es estadísticamente significativa. Por otra parte, el tamaño de la 
empresa y la inversión extranjera son significativos al 1%.  Lo que evidencia que no habría 
efecto causal sobre las ventas cuando se toman en cuenta diferentes variables de control.  

 
II. Resultados de la certificación internacional sobre los costos 

 
Las certificaciones internacionales en teoría poseen ventajas, una de ellas es que con la 
implementación de estas medidas las firmas pueden reducir costos por el hecho de que 
estas al poseer una certificación internacional, adquirieren insumos de calidad, teniendo 
como resultado una mejor gestión en sus operaciones y optimización de recursos.  
 

Cuadro 5. Resultados de la certificación internacional sobre costos 

 
 

En los modelos 3, 4, 5, 6 y 7 del cuadro 5, el impacto de la certificación internacional4 
sobre la reducción de costos es el esperado, oscilando en una reducción de costos de 
entre el 50% y 60%, dependiendo de la especificación del modelo. En cuanto al tamaño 
de la empresa, las firmas que poseen mayor número de trabajadores poseen mayores 
costos siendo esta una variable indispensable en la especificación del modelo. Las 
compañías que forman parte de otra empresa más grande, poseen costos superiores en 
el orden del 80%, ligado a su estructura económica. Por otra parte, la participación de 
capital extranjero no incide sobre la estructura de costos de las empresas. 
 
III. Resultados de la certificación internacional sobre la productividad 
 
La productividad está ligada a los puntos anteriormente mencionados, es por ello que el 
adquirir esta clase de certificaciones tendría un efecto, ya sea por la vía de un aumento 
en las ventas y/o una disminución de los costos. Las estimaciones dan cuenta de un 
impacto del orden de entre el 70% y 77% en el aumento de la productividad al 1 % de 
significancia estadística.  

                                                
4 Variable estadísticamente significativa al 10 %. 
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Cuadro 6. Resultados de la certificación internacional sobre la productividad 

 

 
 
Las empresas que son parte de firmas más grandes se ven influenciadas negativamente, 
lo que sugiere que su estructura las hace menos productivas en contraste con el tamaño 
de la firma, siendo significativo el número de empleados que la componen para el modelo 
3 y 4 del cuadro 6. En cuanto a la composición de su capital, no se ha encontrado una 
significancia estadística, pero posee el signo esperado sugiriendo que la participación 
extranjera es positiva. 

 
IV. Impacto de la certificación internacional en exportaciones directas e indirectas.  

 
Las empresas que obtienen certificaciones internacionales esperan tener algún tipo de 
beneficio por las buenas prácticas empresariales, así como también, una mayor apertura 
del mercado internacional a sus productos. Los resultados de las estimaciones (ver cuadro 
7) dan cuenta de que no la certificación internacional no es estadísticamente significativa 
en las exportaciones, pese a que el coeficiente posee el signo esperado. 
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Cuadro 7. Resultados de la certificación internacional sobre las exportaciones directas 
 

 
 
En cuanto al modelo que considera tanto las exportaciones directas e indirectas (ver el 
cuadro 8), se encuentra un impacto positivo de poseer certificaciones de calidad5 en las 
exportaciones, tanto de manera directa como indirecta como lo evidencian los modelos 
3 y 7.  
 
En términos generales, las empresas con certificación de calidad poseen una probabilidad 
dos veces mayor de exportar respecto de las empresas que no lo poseen. La composición 
de la firma por capital extranjero es influyente en 1.01 veces por cada punto porcentual 
de participación extranjera que se aumente. Finalmente, las empresas que tienden a ser 
de mayor tamaño cuentan con mayores posibilidades de enviar sus productos de manera 
directa e indirecta al mercado externo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
5 La variable es estadísticamente significativa al 10% de significancia.  
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Cuadro 8. Resultados de la certificación internacional sobre las exportaciones directas e 
indirectas 

 

 
En resumen, los resultados señalan que no existe un impacto sobre las ventas producto 
de la certificación internacional. Si existe una reducción de costos y por esa vía un 
incremento de la productividad de la empresa. No se encuentran impactos sobre la 
exportación directa y sí para la suma de exportación directa e indirecta. 
 

D. Conclusiones  
 
Las certificaciones internacionales son una herramienta que ayuda a mejorar los procesos 
de la empresa que la adquiere. Esto facilita el acceso a los mercados internacionales y 
ayuda al diseño y desarrollo de productos acordes a las necesidades de los consumidores 
por lo que mejora su competitividad. Este estudio muestra los posibles efectos que se 
desprenden de los procesos de certificación internacional en las ventas, costos, 
productividad y exportaciones. 
 
Los resultados muestran que las empresas exportadoras, extranjeras y grandes, medida 
por la cantidad de empleados, son las que obtienen mayor probabilidad de acceder a una 
certificación internacional. Se tiene un impacto positivo sobre la disminución de costos y 
por ende un aumento de la productividad, pero no existe evidencia estadística de que 
haya un incremento en las ventas. Por el lado de las exportaciones, las empresas con 
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certificaciones de calidad poseen una probabilidad más alta de exportar cuando se 
consideran exportaciones directas e indirectas (exportaciones a través de 
intermediarios).  
  
La obtención de las certificaciones puede implicar un alto costo para la empresa, aun 
cuando después el gasto se recupere en términos de productividad, lo que implica que 
las pequeñas empresas tienen mayor dificultad para adquirirlas, por lo que necesitarían 
el apoyo del Estado en esta materia. De esta manera, las restricciones de recursos 
planteadas anteriormente atentarían directamente contra la obtención de herramientas 
para la competencia externa, como lo constituyen las certificaciones.  
 
En cuanto a definiciones de política pública, se podría generar mecanismos de ayuda para 
las firmas que deseen alcanzar estos estándares de calidad y así poder posesionarse en el 
mercado externo. En el Ecuador, existen empresas que se encuentran exportando y no 
cuentan con certificación internacional, por lo que este podría ser un primer grupo de 
empresas beneficiarias dentro de un programa de apoyo a las MiPymes para que las 
empresas puedan diversificar sus exportaciones.  
 
Este estudio obtuvo información de los impactos que generan las certificaciones 
internacionales sobre las firmas y qué tipo de compañías son más propensas a obtenerlos. 
Es posible que las mejoras que ofrecen esta clase de elementos se puedan evidenciar 
inmediatamente o después de un tiempo, dependiendo del momento en que la empresa 
realizó el proceso de mejora de la misma. Es por ello que existen limitantes en los datos 
utilizados para poder comprender de mejor forma la temática de impacto, solo se cuenta 
con dos periodos temporales, 2006 y 2010. El poseer un mayor número de observaciones 
a lo largo de distintos periodos facilitaría el estudio del impacto que se deriva de la 
certificación internacional.   
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F. Anexos 

Cuadro2. Descripción de variables 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable Definición

Certificación
Variable binaria que toma el valor 1 si tiene certificación internacional de 
calidad y 0 caso contrario

Ventas Monto total vendido por empresa
Costos Total de costos incurridos por la empresa
Productividad Total Productividad por ventas
Probabilidad de Exportar 
Directamente

Probabilidad que la empresa exporte directamente

Probabilidad de Exportar 
Directamente+Indirectamente

Probabilidad que la firma exporte directa e indirectamente

Experiencia manager Años de experiencia del manager en el sector
% de participación extranjera Porcentaje de participación extranjera en la propiedad de la firma
Antigüedad Años de existencia de la firma
Sitio Web Variable binaria que indica si la empresa posee un sitio web

I+D
Variable binaria que  toma valor 1 si la firma invierte en investigación y 
desarrollo y  0 en caso contrario

Micro (empleados<15) Número de empresas conformadas por menos de 15 empleados
Chica (15<empleados<50) Número de empresas conformadas por 15 hasta 50 empleados
Mediana (50<empleados<100) Número de empresas conformadas por 50 hasta 100 empleados
Grande (empleados>100) Número de empresas conformadas por más de 100 empleados
Empleados Cantidad de empleados por empresa

Obstáculo educación
Variable binaria que toma el valor de 1 si la firma considera la falta de 
educación adecuada en el personal como un obstáculo severo y 0 en caso 
contrario

Obstáculo financiero
Variable binaria que toma el valor de 1 si la firma considera el acceso al 
financiamiento como un osbtáculo mayor o muy severo y 0 en caso 
contrario

Corrupción 
Número de empresas que consideran a la corrupción como un factor que 
afecta al funcionamiento

Inestabilidad Política
Número de empresas que consideran a la inestabilidad política como un 
factor que afecta al funcionamiento

Práctica de la competencia en el 
Sector Informal

Número de empresas que consideran a la práctica de la competencia en el 
sector informal como un factor que afecta al funcionamiento

Tasas impositivas
Número de empresas que consideran las tasas impositivas como un factor 
que afecta al funcionamiento

Forma parte de otra empresa
Variable binaria que toma el valor de 1 si la empresa es parte de otra firma y 
0 caso contrario
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Cuadro3. Diferencia entre firmas con y sin certificación(Modelo1) 

 


