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Art. 3.- Derogar la Resolucion No. NAC-DGERCGC09-
00806, publicada en el Registro Oficial N° 96 ded28
diciembre del 2009.

Articulo Final.- La presente resolucién entrara en vigencia
a partir del 1 de enero del 2011.

Comuniquese y publiquese.

Quito, D. M., 17 de diciembre del 2010.

Dict6 y firmo la resolucion que antecede, Carlos sMar
Carrasco V., Director General del Servicios de Rentas
Internas, en Quito, D. M., 17 de diciembre del®01

Lo certifico.

f.) Dra. Alba Molina, Secretaria General del Servide
Rentas Internas.

N° NAC-DGERCGC10-00723

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que el articulo 30 de la Ley de Turismo, publicadael
Suplemento del Registro Oficial No. 733 de 27 de
diciembre del 2002, establece el derecho que tidoen
turistas extranjeros para que se les restituymplésto al
Valor Agregado pagado por la contratacion de sewvide
alojamiento turistico y/o la adquisicion de bieng® los
lleven consigo al momento de salir del pais, sientre
cada factura tenga un valor no menor de US $ 50,00;

Que la devolucion del IVA a turistas extranjerosestado
prevista en el articulo 21 del Reglamento al Capitllo
de la Ley de Turismo, publicado en el Registro @fiéi5
de 19 de febrero del 2003, reformado por el Decigbd,
publicado en el Registro Oficial 253 de 16 de erdeb
2008;

Que en concordancia con la Ley de Turismo, el @dic
182 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de
Régimen Tributario Interno, publicado en el Suplefmen
del Registro Oficial No. 209 de 8 de junio del 2010
contempla el derecho de los turistas extranjerok a
devolucion del IVA, en los términos establecidos lan
misma disposicién, sefialando que el Servicio de d&ent
Internas, mediante resolucion, definird los reduossiy
procedimientos para aplicar este beneficio y estaioé los
parametros para la deduccibn de los valores
correspondientes a los gastos administrativos guedde
este proceso;

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 182 de
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, la Administracion Tributaria tés

empefiada en implementar un proceso agil y eficipata

la devolucién del IVA a turistas extranjeros, gdizando

los derechos de los contribuyentes, pero a su vez,
estableciendo medidas adecuadas de control quetgerm
precautelar los intereses del Estado;

Que el articulo 8 de la Ley de Creacion del Serviso
Rentas Internas, faculta al Director General pafedix
resoluciones de caracter general para la aplicad#ias
normas legales y reglamentarias, y para la armgnia
eficiencia de su administracion; y,

En ejercicio de las facultades establecidas esyla |
Resuelve:

“Establecer los requisitos y el procedimiento parad
devoluciéon del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
generado por la contratacion de servicios de alojaiento
turistico y/o adquisicion de bienes producidos erl pais,
realizadas por turistas extranjeros”.

Articulo 1.- Definiciones.- Para efectos de la presente
resolucion se tomaran los términos conforme lonitddi en

el presente articulo, y aquellos que no se inclisgman
tomados en su sentido juridico, técnico o usuajlrse
proceda:

1. Turista extranjero.- Se entendera por turista extranjero,
a efectos de la presente resolucion, a los extamje
que ingresen al territorio ecuatoriano en calidad d
turistas, que tengan su pasaporte vigente
debidamente sellado con el respectivo ingreso al
pais, o cualquier otro documento otorgado por la
autoridad migratoria correspondiente, los mismos
que no estardn desarrollando ningan tipo de
actividad lucrativa en el pais y cuya estancia len e
Ecuador no sea superior a 180 dias.

El beneficio de devolucion del IVA al turista
extranjero no es aplicable para ciudadanos
ecuatorianos residentes en el exterior, aun cuando
tengan doble nacionalidad.

2. Bienes producidos en el paisAquellos registrados
y que consten como tales, en el registro que fara e
efecto elabore el Ministerio de Industrias y
Productividad.

3. Servicio de alojamiento turistico.-Se entiende que
es el servicio de hospedaje brindado en el teiwitor
nacional por personas naturales o juridicas
debidamente registradas en el Ministerio de Turismo
para ejercer la actividad turistica de alojamiento
que deberan constar en el catastro que el Mirosteri
de Turismo remita al Servicio de Rentas Internas.

4. Sujetos pasivos o establecimientos afiliados al
proceso de devolucion del IVA a turistas
extranjeros.- Personas naturales o juridicas que
presten el servicio de alojamiento turistico regisb
en el catastro del Ministerio de Turismo y/o que
tengan a la venta bienes producidos en el pais que
se encuentren registrados como tales en el Miraster
de Industrias y Productividad, que hayan cumplido
con el proceso de afiliacion detallado en esta
resolucion.
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Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- La devolucion del

IVA a los turistas extranjeros opera sobre todagdeturas

por prestacion de servicios de alojamiento tudstjo
adquisicion de bienes producidos en el pais, easitjgbr

los sujetos pasivos afiliados al proceso sefalatele
articulo 4 de esta resolucioén, cuyo valor, sin m®rar
impuestos, no podra ser menor a 50 délares de base
imponible gravada con tarifa 12% de IVA, por cada
factura.

Para el caso de la adquisicion de bienes producdaosl
pais, la devolucién del IVA so6lo alcanzara a aqsetjue
acompafien al turista extranjero al momento de salir
pais, segun verificacion que realizara en los asntps
internacionales la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Articulo 3.- Para efectos de la devolucion del IVA a los
turistas extranjeros, el Servicio de Rentas Intetidsara
buzones, en los aeropuertos internacionales deo Quit
Guayaquil, en los cuales se depositaran las sdlies,
anexos de devolucién del IVA vy las facturas
correspondientes, de conformidad con lo sefialadéaen
presente resolucion.

El SRI podra incluir otros puntos de atencion erglios se
perciba un movimiento significativo de turistasrarferos.

Articulo 4.- Afiliacién al proceso.- Los sujetos pasivos
que deseen afiliarse al proceso de devolucion \dal d
turistas extranjeros, deberan inscribirse en cualgude
las oficinas del Servicio de Rentas Internas a maelonal
y cumplir con los siguientes requisitos:

a) Llenar la solicitud de afiliacién (original y copigue
estara disponible en la pagina web y en las ofscited
SR,

b) Deberan encontrarse inscritos con informacién
actualizada y en estado activo en el Registro Utkéco
Contribuyentes;

c) Las actividades del negocio registradas en el RUC
consistirdn en la comercializacion y/o producci@n d
bienes, o la prestacion del servicio de alojamiento

d) No tener obligaciones tributarias pendientes;

e) Exhibir el documento de identificacion del titular
representante legal y papeleta de votacion;

f)  Encontrarse registrado en el Ministerio de Turisgio,
presta servicios de alojamiento turistico; y,

g) Encontrarse registrado en el Ministerio de Indastyi
Productividad, para el caso de comercializacion y/o
produccion de bienes nacionales.

Ante cualquier cambio, con respecto a la informacio
proporcionada en el RUC, asi como, aquella relacemnad
con los bienes o servicios que provee el sujetivpas
afiliado, y que conste en los respectivos registles
Ministerio de Industrias y Productividad o Ministede
Turismo, debera ser actualizada por aquel oportantm

De la misma forma, el sujeto pasivo afiliado debera
informar por escrito a la Administracion Tributarigu
deseo de ser excluido del proceso.

Articulo 5.- Luego de la afiliacion del sujeto pasivo,
conforme lo sefialado en el articulo anterior, élsteera
colocar y mantener en sus establecimientos autimizal
distintivo e informacién publicitaria que le propmme la
Administracion Tributaria, que lo acreditara coniiiizalo

al proceso de devolucion del IVA ante los turistas
extranjeros.

Articulo 6.- El sujeto pasivo afiliado es responsable del
buen uso de la documentacion e informacién pubtieit
que el Servicio de Rentas Internas le entregue como
establecimiento afiliado al proceso de devoluciéhldA

a turistas extranjeros.

En el caso de que se produzca el deterioro, ropéradida

de los anexos de devolucion del IVA sefialados ¢a es
resolucion, el sujeto pasivo debera reportarlo gsmrito
inmediatamente a la Administracién Tributaria en la
oficina mas cercana, adjuntando la correspondiente
denuncia, cuando ésta proceda.

El sujeto pasivo que sea excluido de este proceberd
entregar al Servicio de Rentas Internas los anexos d
devolucién del IVA a turistas extranjeros que ndibte
utilizado, asi como la informacién publicitaria que
mantenga en sus establecimientos.

Articulo 7.- El sujeto pasivo afiliado al proceso de
devolucién del IVA a turistas extranjeros, cuandalice
una transferencia de bienes producidos en el pgaisay
prestacion de servicios de alojamiento turisticm durista
extranjero, debera emitir las facturas cumpliendn s
requisitos previstos en el Reglamento de Comprobaletes
Venta, Retencion y Documentos Complementarios yilena
el anexo de devolucion del IVA que sera entregado a
turista extranjero, con la siguiente informacion:

a) Los nombres y apellidos completos del turista
extranjero;

b) El nimero de pasaporte o del documento equivalente;
c) Nacionalidad;

d) Pais de residencia;

e) Lugary fecha de la venta;

f) RUC del establecimiento;

g) Numero de referencia de

secuencial);

la factura (serie y
h) Descripcién y cantidad de los bienes de produccion
nacional y/o servicio de alojamiento adquiridos;

i) Desglose de la base imponible e IVA pagado en la
factura por estos bienes y/o servicios; y,

j)  Valor total del IVA pagado por estos conceptos.



16 -- Suplemento --

Registro OficiaN® 348 -- Viernes 24 de Diciembre del 201

Articulo 8.- Procedimiento y mecanismos de
devolucion.- Para efectos de la devolucién del Impuesto al
Valor Agregado a que se refiere la presente regwiuc
debera efectuarse el siguiente procedimiento:

1.- El turista extranjero debera acercarse a cialqu
establecimiento afiliado y contratar el servicio de
alojamiento turistico registrado en el Ministerice d
Turismo y/o adquirir bienes producidos en el pais ge
encuentren registrados como tales en el Ministeigo
Industria y Productividad.

2.- El sujeto pasivo afiliado emitira al turistatraxjero la

factura con su correspondiente anexo de devolud&n
IVA, con todos los requisitos sefialados en la prese
resolucion.

3.- En el momento de salida del pais y antes dpeaivo
chequeo con las aerolineas, el turista extranjero s
presentara personalmente a la zona designada por la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana en el aeropuerto
internacional correspondiente, con el originalpBdaporte

o documento de identificacion equivalente, asi como
también exhibira el anexo de devolucion del IVAog |
bienes detallados en el mismo.

Las inspecciones de verificacion de los bienes ymiods

en el pais se efectuaran por los funcionarios dadigs por
la Corporacién Aduanera Ecuatoriana Unicamenteaetni
gue el turista extranjero tiene previsto salir dals, no

siendo posible verificaciones previas o posteriores

El funcionario encargado de la revision, certificaror
medio de la colocacién del sello respectivo emeka de
devolucion del IVA, que los bienes producidos epaik
efectivamente acompafian al turista extranjero ahemo
de salir del pais. No es necesario el requisitseléddo en
el caso de poseer facturas sélo por servicio daraiento
turistico.

4.- En la sala de pre-embarque, el turista enceéntia
solicitud de devolucién del IVA que contiene un elo

de responsabilidad y uso de medios electrénicos,
documento que deberd llenarse con la siguiente
informacion obligatoria:

a) Lugary fecha de presentacién de la solicitud;

b) Los nombres y apellidos completos del turista
extranjero;
c) El ndmero de pasaporte o del documento de

identificacién equivalente;
d) Nacionalidad;
e) Pais de residencia;
f)  Correo electrénico;
g) Fecha de entrada y de salida del pais;
h) Tipo de tarjeta de crédito;
i)  Numero de tarjeta de crédito; y,

j) Firma del Beneficiario.

A la solicitud se debera adjuntar obligatoriamente:

a) Copia del pasaporte del beneficiario o documento de
identificacion;

b) Originales de las facturas que sustenten su pefigio

c) Anexos de devolucion del IVA, correspondientessa la
facturas.

La solicitud de devoluciéon del IVA y sus documento
adjuntos, deberan depositarse en el/los buzdn/essqu
encuentre/n en la sala de pre-embarque de losuetop
internacionales de Quito y Guayaquil.

5.- El Servicio de Rentas Internas, iniciara el psacde
analisis de los comprobantes de venta que conauomda
notificacién del acto administrativo que aceptai®ga la
solicitud de devolucién del IVA, en el plazo méaxirde
120 dias, contados a partir de la fecha de salela d
pais del turista extranjero, si la solicitud devalucion
del IVA cumple con todos los requisitos previstoseste
articulo.

6.- El Servicio de Rentas Internas procedera con la
transferencia del valor correspondiente a la deigiudel
IVA menos el costo administrativo.

Articulo 9.- Costos administrativos.- Los costos
administrativos para la devolucién del IVA a tuast
extranjeros, se establecen en el equivalente apsei®s
porcentuales de la tarifa del Impuesto al Valorefgdo,

es decir, sera el 50% del valor del IVA a devolyeeste
valor sera descontado al beneficiario. EI SRI podra
disminuir este porcentaje, en funcion de la eficierdel
proceso, sin que para ello se requiera reformaa est
resolucion.

Articulo 10.- Las solicitudes que no cumplan con lo
previsto en esta resolucion se las considerara como
presentadas ante la Administracion Tributariapgirjuicio
de la facultad del turista extranjero de preseatarl
nuevamente. La Administracion Tributaria notificaah
turista extranjero los motivos por los cuales dicisad no
ha sido admitida a tramite. La notificacion secefara

conforme el procedimiento previsto en el siguiente
articulo.
Articulo 11.- Notificaciones de la Administracion

Tributaria.- Conjuntamente a la solicitud de devolucion
del IVA que efectle el turista extranjero, se entue

un acuerdo de responsabilidad y uso de medios
electrénicos, por el cual el turista extranjeropé@eque

las natificaciones relacionadas con su trAmite rnsera
remitidas a la pagina web del Servicio de Rentarias
(www.sri.gob.ey donde el turista extranjero podra
consultar el estado de su tramite y la absolucahresel
mismo.

Para este efecto, la notificacion de actuaciones
administrativas realizada a través de la Internet s
entenderd practicada a todos los efectos legalegl en

momento de su publicacién dentro del portal inskitoal

de la pagina web del Servicio de Rentas Internas.
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Articulo 12.- Exclusién de sujetos pasivos afiliadosl
proceso de devolucién del IVA a turistas extranjers.-
Sin perjuicio de otras acciones o sanciones a l&s g
pudiere haber lugar, el SRI podra excluir y darbaja del
sistema, a los sujetos pasivos afiliados al proeasmndo:

a) En ejercicio de sus facultades, la Administracion
Tributaria determine que efectivamente no se r@aliz
la transferencia de bienes producidos en el paitay/
prestacion de servicios de alojamiento turistico;

b) Cuando en los procesos de verificacion que readice |
Administracidon Tributaria, el sujeto pasivo afil@a
tenga obligaciones tributarias pendientes;

¢) Cuando en el anexo de devolucién del IVA se hayan
incorporado bienes producidos en el pais y/o sesvic
de alojamiento no autorizados; vy,

d) Cuando se verifique que el sujeto pasivo afiliadgaha
mal uso de los anexos de devolucion del IVA o el
material entregado por el Servicio de Rentas Ingerna

El sujeto pasivo excluido por cualquiera de lassats
previstas en este articulo podra reincorporargeradeso

por una sola vez en un plazo no menor a seis meses
contados a partir de la fecha de la notificacion lae
exclusion, para el efecto debera cumplir con lomisstos

del articulo 4.

DISPOSICION GENERAL.- Iniciacion del proceso de
afiliacion y de devolucién del IVA al turista extranjero.

La afiliacion de los sujetos pasivos interesados en
integrarse en este proceso, iniciara a partir @esiguiente
de la publicacion de esta resolucion en el RegBfimal.

La recepcion de solicitudes para la devolucion|dél a
turistas extranjeros iniciara el 1 de enero dell201

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrara
en vigencia a partir del dia siguiente al de sulipation
en el Registro Oficial.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Mistri
Metropolitano, a 20 de diciembre del 2010.

Comuniquese y publiquese.

Proveyo y firmé la resolucién que antecede CarlosxMa
Carrasco V., DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS, en la ciudad de San Francisco de
Quito, D. M., a 20 de diciembre del 2010.

Lo certifico.

f.) Dra. Alba Molina Puebla, Secretaria Generakvigeo
de Rentas Internas.

N° RLS-DRERCGC10-00012

EL DIRECTOR REGIONAL LITORAL SUR DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que, de acuerdo al articulo 227 de la Constitucidliti®a

de la Republica del Ecuador, en concordancia con el
articulo 3 de la Ley de Modernizacion del Estado,
Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publipos
parte de la Iniciativa Privada; las administracepéblicas
deben organizarse y desarrollarse de manera
descentralizada y desconcentrada, para cumplirestia
forma, los principios de eficiencia, calidad, caoeation,
participacion, planificacion, transparencia y eeaion;

Que, el articulo 35 de la Ley de Modernizacionkkthdo,
Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publipos
parte de la Iniciativa Privada dispone que los masi
personeros de las instituciones del Estado dictaran
acuerdos, resoluciones u oficios que sean necesaai@
delegar sus atribuciones;

Que, el articulo 69 del Cédigo Tributario sefiala tase
autoridades administrativas que la ley determirstare
obligadas a expedir resolucion motivada, en el fizigue
corresponda, respecto de toda consulta, petic@famo o
recurso que, en ejercicio de su derecho presemen |
sujetos pasivos de tributos o quienes se consideren
afectados por un acto de la Administracién Trikatar

Que, los articulos 75y 76 del Cddigo Tributarispdine

que la competencia administrativa se ejercera per |
organos que la tengan atribuida, salvo los casos de
delegacion o sustitucidn previstos por las leyes;

Que el articulo 55 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva dispone das
atribuciones propias de las diversas entidadesoyidades

de la Administracion Publica Central e Instituciosatan
delegables en las autoridades u o6rganos de inferior
jerarquia, excepto las que se encuentren prohilpiciakey

0 por decreto;

Que, el tercer inciso del articulo 9 de la Ley deaCion
del Servicio de Rentas Internas dispone que lostdies
regionales y provinciales ejerceran, dentro desspeactiva
jurisdiccidn, las funciones que el Cédigo Tributamgna
al Director General del Servicio de Rentas Interas,
excepcion de la absolucién de consultas, el corieoimy
resoluciéon de recursos de revisién y la expediaién
circulares o disposiciones de caracter generaligatbrio

para la aplicacion de las normas legales y regltaries;

Que, el numeral 2 del articulo 24 del Reglamenta (tear
aplicacion de la Ley de Creacién del Servicio de &ent
Internas, establece como facultad de los directores
regionales entre otras, las de dirigir, organizaardinar y
controlar la gestion del Servicio de Rentas Intedegro

de su jurisdiccién, y vigilar la estricta aplicatidle las
leyes y reglamentos tributarios;

Que, el articulo 57 de la Ley de Régimen Tributario
Interno reformado por el articulo 116 de la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuado



